
苦情解決について 
 

社会福祉法⼈相模会は、利⽤者の皆様よりいただいた苦情について、適切な対応によ
りその解決にあたります。 
 苦情およびその解決については、個⼈情報に関するものや特別な事情により申込者が
拒否した場合を除き、当ホームページに公表し、改善に努めます。 

 
 
 
の〜びる保育園・の〜びるこどもの家保育園 
 苦情はありませんでした 
 
みずべこどもの家保育園 
 苦情はありませんでした 
 
⾼野台こどもの家保育園 
 

⽇時  Ｒ7．4．7 
内容  近隣より送迎時の店舗への無断駐⾞についてのご意⾒がありました。 
対応  駐⾞場を新たに 2 台分⽤意し送迎時の駐⾞スペースを確保すると共に、店舗等

の駐⾞場に無断駐⾞しないよう掲⽰・通信にて保護者周知を⾏いました。 
 
 
 


